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องคการบริหารสวนตําบลชอระกา 
บานเหลื่อมจังหวัดนครราชสีมา

 

 
นครราชสีมา 



ขอมูลทั่วไป 
 

 กองชาง องคการบริหารสวนตําบลชอระกา มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจ ออกแบบ การจัดทํา
ขอมูลทางดานวิศวกรรม การจัดเก็บ และทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ การ
กอสราง งานการควบคุมอาคารตามระเบียบ กฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการกอสรางและซอมบารุง การควบคุม
การกอสรางและซอมบํารุง งานแผนงานดานวิศวกรรมเครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติติดตาม ควบคุมการ
ปฏิบัติงานเครื่องจักรกล การควบคุม การบํารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานเกี่ยวกับแผนงาน ควบคุม เก็บ
รักษา การเบิกจายวัสดุ อุปกรณ อะไหล น้ํามันเชื้อเพลิง และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย แบงสวน
ราชการภายในออกเปน 2 ฝาย ประกอบดวย 
 

1. ฝายกอสรางและสาธารณูปโภค  
 - งานกอสราง  
 - งานสาธารณูปโภค  
 
2. ฝายออกแบบควบคมุอาคารและผังเมือง 
 - งานออกแบบควบคุมอาคารและผังเมือง  
 - งานธุรการ  
 
 ฝายกอสรางและสาธารณูปโภคมีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่ของงาน
กอสราง และงานสาธารณูปโภคใหเปนไปตามกฎหมาย  
 
งานกอสราง มีหนาที่เกี่ยวกับ  
 

 1. งานกอสรางและบูรณะถนน  
 2. งานกอสรางและบูรณะสภาพและโครงการพิเศษ  
 3. งานระบบขอมูลและแผนที่เสนทางคมนาคม  
 4.  งานบํารุงรักษาเครื่องจักรและยานพาหนะ  
 5. งานสถาปตยกรรมและมัณฑนศิลปงานวิศวกรรม  
 6. งานประมาณการคาใชจายโครงการ  
 7. งานควบคุมการกอสรางอาคาร  
 8. งานบริการขอมูลและหลักเกณฑ  
 9. งานสํารวจพื้นที่  
              10. งานวางผังพัฒนาเมือง  
              11. งานควบคุมทางผังเมือง  
              12. งานจัดรูปที่ดินและฟนฟูเมือง  
              13. งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 
  
 

 



งานสาธารณูปโภคมีหนาที่เกี่ยวกับ 

 

 1. งานดานการกอสรางอาคาร ถนน สะพาน ทางเทา และสิ่งติดตั้งอื่น ฯลฯ  
 2. งานวางโครงการและควบคุมการกอสราง  
 3.  งานซอมบํารุงรักษาอาคาร ถนน สะพาน ทางเทา  
 4.  งานควบคุมดูแลอาคารสถานที่  
 5.  งานใหคําปรึกษาแนะนําหรือตรวจสอบเกี่ยวกับงานกอสราง  
 6.  งานควบคุมพัสดุ งานดานโยธา  
 7.  งานประมาณราคา งานซอมบํารุงรักษา  
 8.  งานอื่นท่ีเกี่ยวของหรือตามที่ไดรับมอบหมาย  
 
 ฝายออกแบบควบคุมอาคารและผังเมือง มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ  

 

 1. สถาปตยกรรมและมัณฑนศิลป  
 2. งานวิศวกรรม  
 3. ประเมินราคา  
 4. งานควบคุมการกอสรางอาคาร ฝายบริหารขอมูลและหลักเกณฑ  
 5. งานออกแบบ เขียนแบบ ตรวจสอบ และคํานวณ  
 6. งานวางโครงการกอสราง  
 7. งานสํารวจ  
 8. งานวางโครงการดานสาธารณูปโภค  
 9. งานสาธารณูปการ งานระบบคมนาคมและการขนสง งานผลิตน้ําประปา  
 10. งานออกใบอนุญาต  
 11. งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย  
 
งานธุรการ มีหนาที่เกี่ยวกับงานธุรการของกองหรือฝายและงานดังตอไปนี้  

 

 1. งานสารบรรณ  
 2. งานดูแลรักษาจัดเตรียมประสานงานและใหบริการเรื่องสถานที่ วัสดุอุปกรณติดตอและอํานวย
ความสะดวกในดานตางๆ  
 3. งานประสานงานเกี่ยวกับการประชุม  
 4. งานตรวจสอบแสดงรายการเกี่ยวกับเอกสารสําคัญของทางราชการ  
 5. งานรักษาความปลอดภัยของสถานที่ราชการ  
 ๖. งานจัดทําคําสั่งและประกาศ  
 ๗. งานรับเรื่องราวรองทุกขและรองเรียน  
 ๘. งานอื่นที่เก่ียวของหรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

 
 
 
 
 

 



คูมือสําหรับประชาชน 
งานที่ใหบริการ การขออนุญาตกอสรางอาคาร 

หนวยงานที่รับผิดชอบ กองชาง องคการบริหารสวนตําบลชอระกา 
 

ขอบเขตการใหบริการ 

 

สถานที่ / ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 

 

กองชาง องคการบริหารสวนตําบลชอระกา วันจันทร ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกําหนด)  
โทรศัพท:๐-๔๔๗๕-๖๒๘๕ 

โทรสาร:๐-๔๔๗๕-๖๒๘๖ 

ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. 
 
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคําขอ  

 

 การกอสราง การดัดแปลง การรื้อถอน เคลื่อนยาย และการใชสอยอาคารภายในเขตองคกรปกครอง
สวนทองตองไดรับอนุญาตเสียกอน จึงจะดําเนินการไดทั้งนี้เพราะองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่ควบคุม เพ่ือ
ประโยชนแหงความมั่นคง แข็งแรง ความปลอดภัย การปองกันอัคคีภัย การรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม การผังเมือง 
การสถาปตยกรรม และการอานวยความสะดวกในการจราจร เพื่อประโยชนของผูอยูอาศัยในอาคาร 

 

ขั้นตอนและระยะการใหบริการ  
 

ขั้นตอน  หนวยงานผูรับผิดชอบ 

 

 ๑. ยื่นคําขออนุญาต ตามแบบ ข.๑   งานกอสราง กองชาง  
 ๒. ตรวจสอบเอกสาร/ตรวจสถานที่  งานกอสราง กองชาง  
 ๓. การพิจารณาออกใบอนุญาต   งานกอสราง กองชาง  
 ๔. ออกใบอนุญาต/ชําระคาธรรมเนียม  งานกอสราง กองชาง  

 

ระยะเวลา 

 

 ใชระยะเวลาทั้งสิ้น ไมเกิน ๑๕ วัน/ราย  

 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

 

เอกสารหรือหลักฐานที่ตองใช  
๑. แบบฟอรมคําขออนุญาตกอสรางอาคาร (ข.๑)  จํานวน ๑ ชุด  
๒. กรณีผูขออนุญาตเปนบุคคลธรรมดา  
 - สําเนาบัตรประชาชนของผูขออนุญาต  จํานวน ๑ ชุด  
 - สําเนาทะเบียนบานของผูขออนุญาต  จํานวน ๑ ชุด  
 
 
 
 
 
 



๓. กรณีผูขออนุญาตเปนนิติบุคคล  
 - สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลที่ออกใหไมเกิน ๖ เดือน   จํานวน ๑ ชุด 
๔. สําเนาหลักฐาน โฉนดที่ดิน,น.ส.๓,น.ส.๓ ก ทุกหนาขนาดเทาฉบับจริง   จํานวน ๑ ชุด 
๕. กรณีผูขออนุญาตกอสรางอาคารในที่ดินบุคคลอื่น  
 - หนังสือแสดงความยินยอมใหกอสรางอาคารในที่ดิน    จํานวน ๑ ชุด  
 - สําเนาบัตรประชาชนของเจาของที่ดิน    จํานวน ๑ ชุด  
 - สําเนาทะเบียนบานของเจาของที่ดิน    จํานวน ๑ ชุด  
๖. กอสรางอาคารชิดเขตที่ดินของบุคคลอื่น (ที่ดินตางเจาของ)  
 - หนังสือแสดงความยินยอมใหกอสรางอาคารชิดเขตที่ดิน    จํานวน ๑ ชุด  
 - สําเนาบัตรประชาชนของเจาของที่ดินดานที่ชิดเขต    จํานวน ๑ ชุด  

 - สําเนาทะเบียนบานของเจาของที่ดินดานที่ชิดเขต    จํานวน ๑ ชุด  

๗. กรณีเจาของอาคารไมไดมายื่นขออนุญาตดวยตนเอง  

 - หนังสือมอบอํานาจพรอมติดอากรแสตมป    จํานวน ๑ ฉบับ  

 (บุคคลธรรมดา ๑๐ บาท , นิติบุคคล ๓๐ บาท)  

๘. หนังสือรับรองของผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม (กรณีท่ีเปนอาคารที่มี  

 ลักษณะ / ขนาดอยูในประเภทเปนวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม)    จํานวน ๑ ฉบับ  

๙. สําเนาหรือภาพถายใบอนุญาตผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรม    จํานวน ๑ ฉบับ  

๑๐.รายการคํานวณโครงสราง ( กรณีอาคารมีพื้นที่ใชสอยเกิน ๑๕๐ ตารางเมตร)  จํานวน ๑ ชุด  

๑๑.หนังสือรับรองของผูประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรม 

 (กรณีเขาขายองควบคุมตามกฎกระทรวง)    จํานวน ๑ ฉบับ 

 ๑๒.สําเนาหรือภาพถายใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรม   จํานวน ๑ ฉบับ  

๑๓.แผนผังบริเวณ แบบแปลนและรายการประกอบแบบแปลน    จํานวน ๓ ชุด  

 ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  

 ๑๓.๑ รายการประกอบแบบ  

 ๑๓.๒ แผนที่สังเขป  

 ๑๓.๓ รูปแบบพื้น  

 ๑๓.๔ รูปดาน ๔ ดาน  

 ๑๓.๕ รูปตัด ๒ ดาน  

 ๑๓.๖ รูปทรงหลังคา  

 ๑๓.๗ รูปแปลนคาน,คานคอดิน,ฐานราก  

 ๑๓.๘ รูปขยายสวนตางๆ ของโครงสราง (คาน,เสา,ฐานราก)  

๑๓.๙ รูปแปลนไฟฟา, สุขาภิบาล  

๑๓.๑๐ คํานวณ (กรณีเปนอาคาร ๒ ชั้นขึน้ไป)  

 

 

 

 

 



คาธรรมเนียม  

๑. ใบอนุญาตกอสรางอาคาร ฉบับละ ๒๐ บาท 

๒. ใบอนุญาตดัดแปลงอาคารบานเรือน ฉบับละ ๑๐ บาท 

๓. ใบอนุญาตรื้อถอนอาคารบานเรือน ฉบับละ ๑๐ บาท 

๔. .ใบอนุญาตเปลี่ยนการใชอาคารบานเรือน ฉบับละ ๒๐ บาท 

๕. ใบรับรองอาคารบานเรือน ฉบับละ ๑๐ บาท 

๖. ใบแทนใบอนุญาตหรือใบแทนใบรับรอง ฉบับละ 5 บาท 

๗. คาธรรมเนียมการตรวจแบบแปลนกอสรางหรือดัดแปลงอาคาร 

- อาคารสูงไมเกิน ๒ ชั้น หรือสูงไมเกิน ๑๒ เมตร คาธรรมเนียมในอัตราตารางเมตรละ ๕๐ สตางค  

- อาคารสูงเกิน ๒ ชั้น แตไมเกิน ๓ ชั้น หรือสูงเกิน ๑๒ เมตร แตไมเกิน ๑๕ เมตร คาธรรมเนียมในอัตรา  

ตารางเมตรละ ๒ บาท  

- อาคารสูงเกิน ๓ ชั้น หรือสูงเกิน ๑๕ เมตร คาธรรมเนียมในอัตราตารางเมตรละ ๔ บาท  

- อาคารซึ่งมีพ้ืนที่รองรับน้ําหนักน้ําหนักบรรทุกเกิน ๕๐ กก. ตอหนึ่งตารางเมตร คาธรรมเนียมในอัตรา  

ตารางเมตรละ ๔ บาท  

- พื้นที่ท่ีจอดรถ ที่กลับรถ และทางเขาออกของรถ คาธรรมเนียม ในอัตราตารางเมตรละ ๕๐ สตางค  

- ปายตารางเมตรละ ๔ บาท  

- อาคารประเภทซึ่งตองวัดความยาว เชน ทางหรือทอระบายน้ํา รั้ว หรือกําแพง เมตรละ ๑ บาท  

 

การรับเรื่องรองเรียน  

 ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตนสามารถติดตอเพื่อรองเรียนไดท่ี  

องคการบริหารสวนตําบลชอระกาโทร .๐-๔๔ ๗๕-๖๒๘๕ 

หรือเว็บไซตwww.chaoraka.go.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.chaoraka.go.th/


แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการการขออนุญาตกอสรางอาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยื่นคําขออนุญาตตามแบบ ข.๑ 
ตรวจสอบเอกสาร
ตรวจสอบสถานที่ 

การพิจารณาออก
ใบอนุญาต 

เอการหรือหลักฐานประกอบ 
๑. แบบฟอรมคําขออนุญาตกอสรางอาคาร (ข.
๑)  
๒. กรณีผูขออนุญาตเปนบุคคลธรรมดา  
 - สําเนาบัตรประชาชนของผูขออนุญาต  
 - สําเนาทะเบียนบานของผูขออนุญาต   
๓. กรณีผูขออนุญาตเปนนิติบุคคล  
 - สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติ
บุคคลที่ออกใหไมเกิน ๖ เดือน   
๔. สําเนาหลักฐาน โฉนดที่ดิน,น.ส.๓,น.ส.๓ ก 
ทุกหนาขนาดเทาฉบับจริง  
    ฯลฯ 
 

ออกใบอนุญาต/ชําระ
คาธรรมเนียมใชระยะเวลาทั้งสิ้น 

ไมเกิน ๑๕ วัน/ราย 



คูมือสําหรับประชาชน 
งานที่ใหบริการ การขออนุญาตขุดดิน และถมดิน 

 
หนวยงานที่รับผิดชอบ กองชาง องคการบริหารสวนตําบลองคการบริหารสวนตําบลชอระกา 

ขอบเขตการใหบริการ 

 

สถานที่ / ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ  
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการยืน่คาขอ 

 

กองชาง องคการบริหารสวนตําบลชอระกา วันจันทร ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกําหนด)  
โทรศัพท:๐-๔๔๗๕-๖๒๘๕ 

โทรสาร:๐-๔๔๗๕-๖๒๘๖ 

ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. 
 
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคาขอ  

 

 การขุดดิน และถมดินภายในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองไดรับอนุญาตเสียกอนจึงจะดําเนินการ
ได ทั้งนี้เพราะองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่ควบคุมเพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการขดุดิน และถมดิน 
พ.ศ.2543  

 

ขั้นตอนและระยะการใหบริการ  
ขั้นตอน  หนวยงานผูรับผิดชอบ  
๑. ยื่นคาขออนุญาต /ใบแจงการขุดดิน และถมดิน   งานกอสราง กองชาง  
๒. ตรวจสอบเอกสาร/ตรวจสถานที่  งานกอสราง กองชาง  
๓. การพิจารณาออกใบอนุญาต   งานกอสราง กองชาง  
๔. ออกใบอนุญาต/ชาระคาธรรมเนียม   งานกอสราง กองชาง 

 

ระยะเวลา 
 

 ใชระยะเวลาทั้งสิ้น ไมเกิน 7 วัน/ราย  
 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ  
เอกสารหรือหลักฐานที่ตองใช  
๑. แบบฟอรมคําขออนุญาต/ใบแจงการขุดดิน และถมดิน  จําวน ๑ ชุด  
๒. หลักฐานอื่น ๆ ที่ตองมายื่นประกอบการขออนุญาตมีดังนี้  
 - ผังบริเวณ แบบแปลน รายการแบบแปลนตามขอบัญญัติทองถิ่น  จํานวน 1 ชุด  
 - ภาพถายเอกสาร,สําเนาบัตรประชาชนของผูขออนุญาต  จํานวน ๑ ชุด  
 - ภาพถายเอกสาร,สําเนาทะเบียนบานเจาของที่ดิน จํานวน ๑ ชุด  
 - หนังสือแสดงความยินยอมของเจาของที่ดิน จํานวน 1 ชุด  
 - ภาพถายเอกสารโฉนดที่ดิน,นส.3 ถายตนฉบับจริงทุกหนา  จํานวน 1 ชุด 
 
 
 
 
 



คาธรรมเนียม  
1. คาธรรมเนียมใบแจงการขุดดินหรือถมดิน ฉบับละ 2,000 บาท  
2. คาคัดสําเนาหรือถายเอกสาร หนาละ 5 บาท  
 
การรับเรื่องรองเรียน  
 ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตนสามารถติดตอเพื่อรองเรียนไดท่ี  
องคการบริหารสวนตําบลชอระกาโทร .๐-๔๔ ๗๕-๖๒๘๕ 

หรือเว็บไซตwww.chaoraka.go.th 
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แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการการขออนุญาตขุดดินและถมดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยื่นคาขออนุญาต /ใบแจง
การขุดดิน และถมดิน   

ตรวจสอบเอกสาร
ตรวจสอบสถานที่ 

การพิจารณาออก
ใบอนุญาต 

เอการหรือหลักฐานประกอบ 

 

๑. แบบฟอรมคําขออนุญาต/ใบแจงการขุดดิน และถมดิน 
จํานวน ๑ ชุด 
๒. หลักฐานอื่น ๆ ที่ตองมายื่นประกอบการขออนุญาตมีดังนี้ 
- ผังบริเวณ แบบแปลน รายการแบบแปลนตามขอบัญญัติทองถิ่นจํานวน 
1 ชุด 
- ภาพถายเอกสาร,สําเนาบัตรประชาชนของผูขออนุญาต 
จํานวน ๑ ชุด 
- ภาพถายเอกสาร,สําเนาทะเบียนบานเจาของที่ดินจํานวน ๑ ชุด 
- หนังสือแสดงความยินยอมของเจาของที่ดินจํานวน 1 ชุด  
- ภาพถายเอกสารโฉนดที่ดิน,นส.3 ถายตนฉบับจริงทุกหนา จํานวน 1 ชุด 
 
 

ออกใบอนุญาต/ชําระ
คาธรรมเนียมใชระยะเวลาทั้งสิ้น 

ไมเกิน ๗ วัน/ราย 



คูมือสําหรับประชาชน 
งานที่ใหบริการ งานคํารองทั่วไป 

 

ขอบเขตการใหบริการ 

 

สถานที่ / ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 

 

กองชาง องคการบริหารสวนตําบลชอระกา วันจันทร ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกําหนด)  
โทรศัพท:๐-๔๔๗๕-๖๒๘๕ 

โทรสาร:๐-๔๔๗๕-๖๒๘๖ 

ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. 
 
ขั้นตอนและระยะการใหบริการ  
 

 ๑.   ประชาชนเขียนคํารองแจงเหตุ/รองทุกข  
 ๒. เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสาร   
 ๓ .ลงรับหนังสือเสนอคณะผูอํานวยการกองชาง ปลัดองคการบริหารสวนตําบล และนายกองคการ
บริหารสวนตําบล 
 ๔.   สํารวจ/พรอมรายงานใหกับคณะผูบริหาร 
 ๕.   เจาหนาที่ดําเนินการปฏิบัติตามคําขอ 
 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
  

 ๑.   สําเนาบัตรประจาตัวประชาชน จํานวน ๑ ฉบับ  
  ๒. สําเนาทะเบียนบาน จํานวน ๑ ฉบับ  

 
  
 

การรับเรื่องรองเรียน  

 

 ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไวขางตนสามารถติดตอเพื่อรองเรียนไดท่ี  
องคการบริหารสวนตําบลชอระกาโทร .๐-๔๔ ๗๕-๖๒๘๕ 

หรือเว็บไซตwww.chaoraka.go.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.chaoraka.go.th/


แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการการคํารองทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  
 

 
 

ประชาชนเขียนคํารอง
แจงเหตุ/รองทุกข 

ตรวจสอบเอกสาร 
     ( ๕ นาท)ี 

ลงรับหนังสือเสนอคณะ
ผูอํานวยการกองชาง ปลัดอบต. 

ผูบริหาร 

เอการหรือหลักฐานประกอบ 
๑. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
๒ สําเนาทะเบียนบาน 

สํารวจ/พรอมรายงาน
ใหกับคณะผูบริหาร 

เจาหนาที่ดําเนินการ
ปฏิบัติตามคําขอใช

ระยะเวลาทั้งสิ้น ไมเกิน 
๗ วัน 

 



คูม่อืการปฏบิตังิานตามภารกจิหลกั 

           (ดา้นการซอ่มแซมไฟฟ้า) 

 
 

 

 
 
 
 

กองชา่ง 
องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลชอ่ระกา 

อําเภอบา้นเหลื�อมจงัหวดันครราชสมีา 



งานกอสรางและ

ปรับปรุงแหลงน้ําเพื่อ

การอุปโภค  บริโภค 

และเพื่อการเกษตร 

งานกอสราง  ปรับปรุง  ซอมแซม รอง

ระบายน้ําและวางทอระบายน้ําบริเวณจุดที่มี

ปญหาน้ําทวมภายในหมูบานและคลองสงน้ํา

เพื่อการเกษตร 

งานขยายเขตไฟฟา ติดตั้ง

และซอมแซมไฟฟา ไฟฟา

สาธารณะสองสวางภายใน

หมูบาน 

งานกอสราง  ปรับปรุง และ

ซอมแซม ถนนคอนกรีต 

ลาดยางและลูกรัง 

กองชาง 

                        แผนภูมิยุทธศาสตรดานงานโครงสรางพื้นฐาน (กองชาง) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ภารกิจหลัก 

งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 
 

หนวยงานที่รับผิดชอบ :    กองชาง 

 

การปฏิบัติงานรับแจงเหตุและซอมแซมไฟฟาสาธรณะ  
 

 เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนองคการบริหารสวนตําบล 
ชอระกา จึงไดมอบหมายใหมีเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลรับผิดชอบดูแลงานไฟฟาสาธารณะโดยตรงรวมทั้ง
การตั้งศูนยเรื่องรองทุกขอันเกิดจากไฟฟาชํารุดเสียหาย  

 

 การบริการประชาชนในสวนของการซอมแซมและบํารุงรักษาไฟฟาสาธารณะเนนความสําคัญของการ
ใหบริการประชาชนคือ มีความสะดวก รวดเร็ว ไมมีความสลับซับซอนของเอกสารคํารองซึ่งสามารถกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานดังนี้ 

 
การรับแจงเหตุ  

 

 ประชาชนสามารถแจงเหตุไฟฟาสาธารณะขัดของได 5 วิธี คือ  

 

1.  แจงเหตุโดยการเขียนคํารอง/หนังสือแจงเหตุ  
2.  แจงเหตุโดยใชโทรศัพท  หมายเลข ๐-๔๔๗๕-๖๒๘๕ 

3.  แจงเหตุทางเว็บไซต ขององคการบริหารสวนตําบลชอระกา www.chaoraka.go.th 

4.  แจงเหตุโดยผานผูใหญบานหรือสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลชอระกา  
5.  ทางวิทยุสื่อสารงานปองกันและ อปพร.  
 
การออกปฏิบัติงาน  

 

 เมื่องานไฟฟาไดรับแจงเหตุไฟฟาสาธารณะขัดของสามารถดําเนินการไดโดยงานไฟฟาจัดชุดออกปฏิบัติงาน
ทั้งกลางวันและกลางคืนดังนี้  

 

-   ในเวลาราชการ (08.00-16.30) จัดชุดปฏิบัติงาน  
-   ชุดรถยนตกระเชาไฟฟา รับผิดชอบซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

http://www.chaoraka.go.th/


การกําหนดลักษณะงานและระยะเวลาดําเนินงาน 
 
 เมื่อเจาหนาที่ไดตรวจสอบรายละเอียดเอกสารตามคําขอรอง จะทําการคัดแยกแบงกลุม กําหนดลักษณะ
ของงานตามลําดับการยื่นคํารอง  กอน/หลัง   ไดเปน 3 กลุมงาน  ดังนี้ 
 

๑.  งานที่สามารถดําเนินการไดทันทีโดยกําหนดระยะเวลาดาเนินการ 1-3 วันทําการ เชน งานซอมแซม
ไฟฟาสาธารณะชารุด งานติดตั้งโคมไฟสาธารณะ 

 
 2. งานที่ตองใชเวลาดําเนินการ เปนลักษณะงานที่ตองใชงบประมาณในการดําเนินการมากหรืองานที่ตอง
ประสานงานกับหนวยงานอื่นเพื่อดําเนินการตามคํารองโดยไดกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ 1-6 เดือน เชน งานขอ
ยายเสาไฟฟา งานตัดตนไมออกจากแนวสายไฟ งานขอขยายเขตไฟฟาสาธารณะ 
 
 3. งานที่ไมสามารถดําเนินการไดเปนลักษณะงานที่อยูเหนืออํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล 
หรือขัดตอระเบียบกฎหมาย เชน งานขอขยายไฟฟาสาธารณะในเขตพ้ืนที่ของหนวยงานเอกชน  
 
 
การรายงานผลการปฏิบัติ  
 
 เมื่อดําเนินการซอมแซมแกไขไฟฟาสาธารณะขัดของแลวเสร็จตามคํารองหรือในกรณีที่ไมสามารถ
ดําเนินการตามคํารองได หัวหนาชุดปฏิบัติงานจะรายงานผลการดําเนินการเปนลายลักษณอักษรเสนอใหผูบังคับบัญชา
ตามลําดับชั้นทราบ และศูนยรับเรื่องรองทุกข จะแจงผลการดําเนินการใหประชาชนผูยื่นคํารองทราบภายใน 5 วันทําการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประชาชนยื่นเรื่อง/
หนังสือ 

 

แผนผังขั้นตอนการดําเนินงานบริการไฟฟาสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนตําบลชอระกา 

 
 
 

ผอ.กองชาง 

ธุรการกลางลงทะเบียนรับเรื่อง 

เสนอ 
๑.  หน.ฝาย/หน.สํานักปลัด 
๒.  ปลัด อบต. 
๓.  นายก อบต. 
 

ธุรการกองชางลงทะเบียนรับเรื่อง 

เจาหนาที่รับผิดชอบ 
(นายชางไฟฟา)  ดําเนินการ 

ซอมไฟฟา
สาธารณะ 
 ๑-๑๕วัน 

ติดตั้งโคมไฟ
สาธารณะ 

 

งานอื่นๆ 
ขยายเขต

ไฟฟา
สาธารณะ 
เขาแผน 

รายงานผลการปฏิบัติงาน 



 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบไฟฟา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

กองชาง 

งานไฟฟา 

ผูรับผิดชอบ นายสมพร โมรานอก 

ขอบเขตท่ีรับผิดชอบ พื้นที่ ๙ หมูบาน ในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลชอระกา 



               ข้ันตอนการปฏิบัติงานเรื่องการติดตั้งระบบไฟฟา 
วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหบริการติดตั้งอุปกรณไฟฟาแกประชาชนในเขตพ้ืนที่องคการบริหารสวนตําบลขอระกา         
ใหสามารถดําเนินการทํากิจกรรมตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอบเขต 

 ใหบริการติดตั้งอุปกรณไฟฟาแกประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลชอร
กาอําเภอบานเหลือ่ม  จังหวัดนครราชสีมา  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รับใบแจง/บันทึกขอความ 

ออกตรวจสถานที่ 

พิจารณาความสามารถในการติดตั้ง 

เตรียมอุปกรณ 

เสนอจัดซื้ออุปกรณ 

ติดตั้งไมได 

จัดซ้ืออุปกรณ 

เสนอผูอํานวยการกองชาง 

เสนอผูบริหารพิจารณาดําเนินการตอไป 

ติดตั้งได 

ผูบริหารพิจารณาอนุมัติ 



ข้ันตอนการปฏิบัติงานเรื่องการติดตั้งระบบไฟฟา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีปฏิบัตงิาน 

๑. รับใบแจง/บันทึกขอความขอติดตั้งอุปกรณไฟฟา 
๒. ตรวจสอบสถาณะที่จะทําการติดตั้งอุปกรณ 
๓. พิจารณาความสามารถในการติดต้ัง 
๔. จัดเตรียมเคร่ืองมืออุปกรณ 
๕. เม่ือดําเนินการติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ตองทดสอบประสิทธิภาพการใชงาน หากยังไมสามารถ

ใชงานไดตองทําการแกไขจนสามารถใชงานได 
๖. ทําบันทึกรายงานผลการดําเนินงานแกนายกองคการบริหารสวนตําบลชอระกา 

 
 

 

จัดซ้ืออุปกรณ 

ชางดําเนินการซอม 

ทดลองประสิทธิภาพการใชงาน 
ดําเนินการแกไข 

ใชงานได 

รายงานผลการ
ดําเนินงาน 



            ขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบไฟฟา 
           เร่ือง  การซอมแซมอุปกรณไฟฟา 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหบริการติดตั้งอุปกรณไฟฟาแกประชาชนในเขตพ้ืนท่ี   องคการบริหารสวนตําบลขอระกา      
ใหสามารถดําเนินการทํากิจกรรมตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอบเขต 

 ใหบริการติดตั้งอุปกรณไฟฟาแกประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลชอร
กาอําเภอบานเหลื่อม  จังหวัดนครราชสีมา  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับใบแจง/บันทึกขอความ 

ติดตอผูแจงซอมและนัดหมายวันและเวลาในการซอมแซม 

พิจารณาความสามารถในการซอมแซม 

ตรวจสอบอุปกรณสําหรับซอมแซม 

เสนอจัดซื้ออุปกรณ 

ติดตั้งไมได 

จัดซื้ออุปกรณ 

เสนอผูอํานวยการกองชาง 

เสนอผูบริหารพิจารณาดําเนินการตอไป 

ติดต้ังได 

ผูบริหารพิจารณาอนุมัติ 

ดําเนินการซอมแซม 

มีอุปกรณ 



ข้ันตอนการปฏิบัติงานเรื่องการซอมแซมระบบไฟฟา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ดําเนินการซอมแซม 

ชางดําเนินการซอม 

ทดลองประสิทธิภาพการใชงาน 
ดําเนินการแกไข 

ใชงานได 

รายงานผลการ
ดําเนินงาน 

ผูแจงซอมลงชื่อรับรองการซอมแซม 



วิธีปฏิบัติงาน 
  

 1. รับใบแจง/บันทึกขอความแจงซอมแซมอุปกรณไฟฟา  
 2. ติดตอผูแจงซอมเพ่ือนัดวันและเวลาในการเขาซอมแซมอุปกรณไฟฟา  
 3. ตรวจสอบสภาพการใชงานของอุปกรณที่ชํารุด 3.1 ถาสามารถซอมได ก็ดําเนินการซอมแซม
อุปกรณดังกลาวได ในกรณีที่ไมสามารถดําเนินการได ตองรายงานนายกองคการบริหารสวนตําบลชอระกา  
พิจารณาตอไป  
 4. กรณีสามารถซอมแซมไดตองจัดเตรียมอุปกรณสําหรับซอมแซม 4.1 ถามีอุปกรณพรอมสําหรับ
การซอมแซม ก็ดําเนินการซอมแซมทันที  
 4.2 หากไมมีอุปกรณหรือมีไมเพียงพอตองเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลชอระกา พิจารณา
ใหฝายพัสดุจัดซื้ออุปกรณ  
 5. กรณีมีอุปกรณพรอมสําหรับซอมแซม ก็ดําเนินการซอมแซมทันที  
 6. เม่ือดําเนินการเสร็จเรียบรอย ตองทดสอบสภาพการใชงานหากยังไมสามารถใชงานไดตอง
ดําเนินการแกไข  
 7. ผูแจงซอมเซ็นตชื่อรับรองการซอมแซมอุปกรณในใบแจงซอม  
 8. รายงานผลกนายกองคการบริหารสวนตําบลชอระกาทราบ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แผนผัง 
การปรับลดขั้นตอน 

 
 
 
 

 

 



แผนผังการปรับลดข้ันตอนการดําเนินงานบริการไฟฟาสําธารณะ (ฉบับปรับปรุงลาสุด) 
ขององคการบริหารสวนตําบลชอระกา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ การปรับลดขั้นตอนจากที่ตองรอหนังสือจากงานธุรการกลาง เสนองานตามขั้นตอนใหแลวเสร็จ  

แตละกระบวนงาน สุดทายคอยสงมาท่ีธุรการงานกองชาง ทําใหการดําเนินงานเกิดความลาชา 
             ในการใหบริการประชาชน จึงไดมีการเสนอปรับลดข้ันตอนดังกลาว 
 

ประชาชนยื่นเรื่อง/หนังสือ 

- ธุรการกองชาง ลงทะเบียนรับเรื่อง 
- ผอ.กองชาง  เสนอ  นายก  อบต. 
 

เจาหนาท่ีรับผิดชอบ  (นายชางโยธา) 

ติดตั้งโคม
ไฟฟา 

สาธรณะ 

ซอมไฟฟา
สาธารณะ 
๑-๓  วัน 

ขยายเขต
ไฟฟา 

สาธารณะ 
เขาแผน 

งานอื่นๆ 

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
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